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POLITYKA ZINTEGREGOWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
(Corporate Social Responsibility Poliscy — CSR)

FERRO SERVICE Sp. z o0.0. realizuje polityke wyrazajgcg sie w utrzymaniu opinii wiarygodnego oraz
godnego zaufania partnera, dostarczajgcego naszym klientom ustugi i wyroby w o uzgodnionym
poziomie jakosci i terminie realizacji. Przy ustalaniu poziomu jakosci naszej dziatalnosci oraz w
trakcie dziatan zwigzanych z jej realizacjg, dazymy do minimalizacji niekorzystnego wptywu na
$rodowisko oraz bezpieczenstwo pracownikéw, klientéw, dostawcéw i spoteczeristwa.

Misja firmy to:

- produkcja wyrobdw i Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie spetniajacych oczekiwania klienta,
- kompleksowa, profesjonalna i etyczna obstuga klientéw,

- pomoc i doradztwo techniczne optymalne dla indywidualnych potrzeb,

- utrzymanie opinii rzetelnego partnera, przy zapewnieniu petniej zgodnosci z wymaganiami
prawnymi oraz zagwarantowaniu bezpieczeAstwa pracy.

Cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:

e umocnienie i utrwalenie konkurencyjnej pozycji przedsiebiorstwa na rynku,

e zdobycie trwatego zaufania klientéw,

e wzrost jakosci $wiadczonych ustug gwarantujacych zadowolenie i satysfakcje klienta,

e wyprzedzanie naszych konkurentéw pod wzgledem jakosci ustug, czasu realizacji zlecer i ceny
w sposéb przyjazny dla srodowiska, gwarantujacy spetnienie wymagan i oczekiwan klientow,
obowigzujacych przepiséw prawnych i norm,

e zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zmniejszenie niekorzystnego oddziatywania na srodowisko,

e zapobieganie wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i chorobom
zawodowym oraz doskonalenie warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy.

Cele te realizujemy poprzez:

e ciggte szkolenie kadry kierowniczej i pracowniczej w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych oraz odpowiedzialnosci na kazdym stanowisku pracy,

e rzetelny dobor dostawcodw wyrobow i ustug,

e zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zmniejszenie niekorzystnego oddziatywania na srodowisko,

e zapobieganie wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i chorobom
zawodowym oraz doskonalenie warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy,

e wyprzedzanie naszych konkurentéw pod wzgledem jakosci ustug, czasu realizacji zlecen i ceny

e W sposdb przyjazny dla srodowiska, gwarantujacy spetnienie wymagar i oczekiwan klientéw,
obowigzujgcych przepiséw prawnych i norm,

e zapewnienie odpowiedniego wspétdziatania i doskonalenia proceséw w ramach catego systemu,

e stosowanie nowoczesnego wyposazenia,

e ciggte doskonalenie realizowanych proceséw w naszej firmie,

e pozyskiwanie nowych klientéw i rynkéw zbytu,

e uzyskanie catkowitej zgodnosci jakosci dostarczanych wyrobéw z wzorcami,

e spetnienie wymagan prawnych,

e Sledzenie oddziatywania przedsiebiorstwa na srodowisko i jego ocene,

e systematyczng analize przepiséw prawnych dotyczacych jakosci, bezpieczefistwa i ochrony
$rodowiska oraz stosowanie ich w biezgcej dziatalnosci przedsigbiorstwa,

e monitoring stanowisk pracy w celu poprawy warunkéw BHP,

e konsultacje i uczestnictwo pracownikéw,
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¢ dazenie do zapobiegania wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i
chorobom zawodowym,

® zmniejszenie poziomu ryzyka zawodowego,

® zapobieganie zanieczyszczeniom $rodowiska,

® zobowigzanie do ochrony Srodowiska i zgodnosci w odniesieniu do zainteresowanych stron,

e racjonalng gospodarke odpadami oraz nadzér nad emisjami i $ciekami,

* utrzymanie i ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Kierownictwo Przedsiebiorstwa deklaruje zapewnienie $rodkow niezbednych do realizacji zatozonych
celéw oraz zobowigzuje wszystkich pracownikéw do stosowania niniejszej Polityki Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.
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